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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
nr FERS.01.03-1P.09-0047/23

KWESTIONARIUSZ SAMOOCENY KOMPTENCIJI HR
— AUTODIAGNOZA PRZEDSIEBIORSTWA —

WPROWADZNIE
Dzien dobry,
Akademia HR to program skierowany do firm dgzgcych do profesjonalizacji swoich procesow HR.

Ponizszy kwestionariusz stuzy do oszacowania Panstwa potrzeb w zakresie wzmocnienia kompetenciji z
obszaru polityki personalnej (HR), niezbednych do dalszego rozwoju firmy w zmieniajgcych sie
uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych. Jest on zatem skierowany do oséb, ktére odpowiadajg za
polityke HR w Panstwa firmie. Wypetnienie kwestionariusza pozwoli na wskazanie gtéwnych,
sugerowanych dla Panstwa, obszarow rozwojowych. Umozliwi to lepsze dopasowanie oferty
szkoleniowo-doradczej. Zachecamy zatem do rzetelnego wypetnienia kwestionariusza.

Wypeienie kwestionariusza jest stosunkowo proste i nie powinno zajg¢ wiecej niz kilkanascie minut.

Instrukcja

W dalszej czesci kwestionariusza znajdziecie Panstwo 38 pytan powigzanych z wyzwaniami z obszaru
polityki personalnej, przed ktorymi stojg wspétczesne organizacije.

W kazdym przypadku prosze zaznaczy¢ odpowiedzi na pieciostopniowej skali od ,,Zdecydowanie
nie” do ,Zdecydowanie tak”. W miare mozliwosci nalezy unika¢ odpowiedzi ,,Trudno
powiedzie¢”, gdyz wybor ten utrudnia wskazanie wtasciwych dla Panstwa obszaréw rozwoju.

Niniejszy kwestionariusz stuzacy opracowaniu autodiagnozy nalezy uzupetnié na stronie PARP

Prosimy o zapoznanie sie z instrukcjg mozliwych wynikéw otrzymanych z przeprowadzonej
autodiagnozy. Wynik autodiagnozy decyduje o kwalifikowalnosci Przedsiebiorstwa do projektu
,2Akademia HR - dostosuj firme do wymagan jutra”.

Prosimy o uwazne i rzetelne przeprowadzenie autodiagnozy z uwagi na brak mozliwosci poprawy
udzielonych odpowiedzi !
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Pkt Opis Interpretacja
od 7do 13 | Stosunkowo niewielkie | W tym przypadku wyzwania, przed ktérymi stoi Panstwa
wyzwania rozwojowe — | firma, nalezy uznac za stosunkowo niewielkie. Nie oznacza
mozliwe jest spokojne | to oczywiscie, ze nie ma zadne] potrzeby by podejmowac
wspieranie proceséw HR dziatania rozwojowe ukierunkowane na wspieranie
proceséw HR. Mogg one by¢ przydatne praktycznie w kazdej
sytuacji, jednak u Panstwa mozna je planowac spokojnie,
w dtuzszej perspektywie czasowej.
od 14 do 20 | Umiarkowane  wyzwania | Wyzwania, przed ktérymi stoi Pafistwa firma, nalezy uznac
rozwojowe — sugerowane | za umiarkowane. Cze$¢ procesdw spoteczno-gospodarczych
jest dalsze wsparcie | zapewne juz jest istotna dla Waszej dziatalnosci, a inne maja
procesow HR stosunkowo niewielki wptyw. To dobra sytuacja, aby dobrze
przygotowac¢ firme i zaplanowaé dziatania rozwojowe
ukierunkowane na wspieranie proceséw HR.
od 21 do 27 | Duze wyzwania rozwojowe | Wyzwania, przed ktdrymi stoi Pafstwa firma, nalezy uznac
— niezbedne jest istotne | za znaczace. W tej sytuacji wiekszos¢ proceséw spoteczno-
wsparcie procesow HR gospodarczych zapewne jest juz istotna dla Waszej
dziatalnosci i majg one duzy wptyw na funkcjonowanie
i rozwdéj firmy. To sytuacja, w ktdorej nalezy podjgé
zdecydowane dziatania ukierunkowane na wspieranie
proceséw HR.
od28do 35 | Bardzo duze wyzwania | Wyzwania, przed ktérymi stoi Paniistwa firma, nalezy uznaé
rozwojowe — konieczne jest | za bardzo duze. Zdecydowana wiekszos¢ (jesli nie wszystkie)
silne wsparcie proceséw | proceséw spoteczno-gospodarczych ma bardzo duzy i staty
HR. wptyw na codzienne funkcjonowanie i rozwoj Waszej firmy.
To sytuacja, w ktérej natychmiast nalezy podjgc
zdecydowane i wielowatkowe dziatania ukierunkowane
na wspieranie szybkiego wdrozenia odpowiednich proceséw
HR.
Kompetencje
Wynik Opis
poréwnania
-4 Brak potrzeb rozwojowych - mozna we wtasnym zakresie i na biezgco uzupetnia¢ wiedze i
umiejetnosci zwigzane z dang kompetenc;ja.
-3 Brak potrzeb rozwojowych - mozna we wtasnym zakresie i na biezgco uzupetnia¢ wiedze i
umiejetnosci zwigzane z dang kompetenc;ja.
-2 Brak potrzeb rozwojowych - mozna we wtasnym zakresie i na biezgco uzupetnia¢ wiedze i
umiejetnosci zwigzane z dang kompetenc;ja.
-1 Brak zauwazalnych potrzeb rozwojowych - mozina we wtasnym zakresie i na biezgco

uzupetnia¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane z dang kompetencja.
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Wynik Opis
poréwnania
0 W chwili obecnej brak istotnych potrzeb rozwojowych - warto we wtasnym zakresie
i na biezgco uzupetniac¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane z dang kompetenc;ja.
1 Umiarkowany poziom potrzeby rozwojowej - mozna uwzgledni¢ wzmocnienie danej
kompetencji poprzez odpowiednie programy szkoleniowo-doradcze oraz dziatania wtasne.
2 Istotny poziom potrzeby rozwojowej - warto rozwazy¢ wzmocnienie danej kompetencji
poprzez odpowiednie programy szkoleniowo-doradcze oraz dziatania wtasne.
3 Znaczacy poziom potrzeby rozwojowej - kompetencja powinna by¢ wzmocniona poprzez
odpowiednie programy szkoleniowo-doradcze oraz dziatania wtasne.
4 Bardzo duzy poziom potrzeby rozwojowej - niezbedne jest podjecie intensywnych dziatan
rozwojowych  (w  tym  odpowiednich  programdéw  szkoleniowo-doradczych
i dziatan wtasnych), ukierunkowanych na wzmocnienie danej kompetenciji.

1 | Zachodzgce w Polsce zmiany demograficzne - takie jak np. starzenie sie spoteczeristwa, dfuzszy czas zycia,
zmiany pokoleniowe, czy tez rosnqca liczba pracownikow z zagranicy - istotnie wptywajg na funkcjonowanie i
mozliwosci rozwoju naszej firmy.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczejtak Zdecydowanie tak

2 | Zauwazalne dla nas sq zmiany w podejsciu pracownikow - szczegdlnie mtodszych (z tzw. pokolenia Y i Z) — do
pracy, zwigzane z takimi zjawiskami jak preferowanie pracy kontraktowej, podkreslanie znaczenia elastycznych
form wspdtpracy, zwracanie wiekszej uwagi na warunki pracy itp.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

3 | Dostosowujemy sposoby swiadczenia pracy do zmian takich jak praca zdalna, hybrydowa czy tez elastyczny czas
pracy.
Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

4 | Praca w naszej firmie w coraz wiekszym stopniu jest zwigzana z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i/lub podlega
procesom automatyzacji.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

5 | W coraz wiekszym stopniu nasi pracownicy reprezentujq rézne pokolenia lub tez pochodzq z réznych kultur | trzeba
to uwzglednic w sposobie zarzgdzania samgq pracg.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczejtak Zdecydowanie tak

6 W firmie zatrudniamy osoby ze szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi - np. osoby z niepetnosprawnoscig,
starsze (tzw. senioréw), kobiety w cigzy

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

7 | Dostrzegamy w naszej firmie i/lub branzy rosngcy poziom zatrudnienia pracownikéw z innych krajéw.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

8 | Najwazniejszg lub jedng z najwazniejszych wartosci dla naszych pracownikéw jest rodzina.
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Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

9 Wazing kwestiqg dla osob odpowiedzialnych za obszar HR naszej firmy jest dobre rozumienie procesow biznesow |
rynkowych istotnych dla naszej dziatalnosci takich jak na przyktad cyfryzacja, globalizacja czy tez rosngce tempo
zmian), a takze praktyczne wykorzystanie wiedzy
Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczejtak Zdecydowanie tak

10 | Potrzebujemy dobrych rozwigzan HR ukierunkowanych na zréwnowazony rozwdj firmy, uwzgledniajqgcy potrzeby
réznych grup spotecznych, kulturowych i wiekowych reprezentowanych wsrod naszych pracownikow.
Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczejtak Zdecydowanie tak

11 | Chcemy, aby wykorzystywane przez nas rozwigzania w obszarze HR, byty nowoczesne, oparte o dobre praktyki, a
jednoczesnie maksymalnie skuteczne.
Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

12 | Zalezy nam na odpowiednim wykorzystaniu potencjatu zawodowego pracownikéw z réznych pokolen, jak rowniez
mozliwosci wynikajgcych z budowania zréznicowanych wiekowo zespofow.
Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczejtak Zdecydowanie tak

13 | Dgzymy do wykorzystania rosngcej roznorodnosci organizacyjnej (zwigzanej m.in. z réznym pochodzeniem
etnicznym, wiekiem, pfciq, czy tez przekonaniami pracownikéw) w celu zwiekszenia innowacyjnosci i osiggniecia
lepszych wynikdw biznesowych.
Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

14 | Wazne dla nas jest zapewnienie wszystkim pracownikom — bez wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc,
pochodzenie etniczne lub swiatopoglgd — sprawiedliwego, petnego uczestnictwa we wszystkich aspektach zycia
organizacji.
Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

15 | Potrzebujemy rozwigzar umozliwiajgcych skuteczng prace zdalng / hybrydowgq, jak réwniez zapewniajgcych
odpowiedni poziom zaangazowania i efektywnosci pracownikow korzystajgcych z tych form pracy.
Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

16 | Chcemy wprowadzi¢ / lub wprowadzamy do firmy nowe modele organizacji pracy, zwigzane np. z pracq zwinng
(agile), w zréznicowanych wewnetrznie zespotach oraz pozwalajgce na wykorzystanie elastycznych form
Swiadczenia pracy.
Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

17 | Zalezy nam by sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z pracqg 0séb ze szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi (np. 0séb
niepetnosprawnych, starszych, kobiet w cigzy itp.), jak réwniez wykorzysta¢ mozliwosci zwigzane z zatrudnieniem
takich osob.
Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

18 | Chcemy przygotowac organizacje do sprawnego pozyskiwania i wykorzystania do pracy potencjatu migrantéw
przybywajqgcych do Polski — na przyktad z Ukrainy.
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Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

19 | Wazne jest, aby osoby odpowiedzialne za obszar HR w naszej firmie sprawnie wykorzystywaty narzedzia
teleinformatyczne oraz réznorodne programy IT dedykowane procesom HRowym.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczejtak Zdecydowanie tak

20 | Widzimy potrzebe lepszego analizowania danych z obszaru HR - np. za pomocq funkcji dostepnych w MS Excel i/lub
programach specjalistycznych.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczejtak Zdecydowanie tak

21 | /stotne jest dla nas pozyskiwanie (takze poprzez rekrutacje) oraz wykorzystanie zréznicowanego potencjatu
/ talentow / doswiadczen pracownikow, jak rowniez dostosowanie ich kompetencji do nowych wyzwarn
organizacyjnych.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

22 | Wdrazamy - lub planujemy wdrazac - procesy automatyzacji oraz technologicznego wsparcia pracy (np. urzgdzenia
cyfrowe, roboty lub specjalistyczne oprogramowanie). Zalezy nam na rozwijaniu u pracownikéw niezbednych do
tego kompetencji.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

23 | Dla naszych pracownikdw i dla nas - duze znaczenie majq prorodzinne praktyki i kultura pracy pozwalajgca na
spokojne planowanie rodziny i/lub zadbanie o jakos¢ zycia rodzinnego.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

24 | Dobrze rozumiemy procesy biznesowe i rynkowe istotne dla dziatalnosci naszej firmy (takie jak np. digitalizacja,
globalizacja czy tez tempo zmian). Skutecznie wykorzystujemy te wiedze w budowaniu wysokoefektywnej
organizacji i procesow zarzgdzania kapitatem ludzkim.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

25 | Dobrze wiemy, jak przygotowaé i wdrazac rozwigzania HR ukierunkowane na zréwnowazony rozwdj firmy,
umozliwiajgce przy tym uwzglednienie potrzeb rdznych grup spotecznych, kulturowych i wiekowych,
reprezentowanych wsrdd naszych pracownikow.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

26 | potrafimy skutecznie wprowadzac innowacyjne rozwigzania w obszarze HR dotyczqce np. nowych form
rekrutacji, budowania zwinnych zespotéw czy tez wykorzystania zréZznicowanego potencjatu pracownikdw.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczej tak Zdecydowanie tak

27 | W naszych dziataniach umiejetnie wykorzystujemy potencjat zawodowy pracownikéw z réznych pokoler, jak
rowniez mozliwosci wynikajgce z budowania zréznicowanych wiekowo zespotow.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzieé ’ Raczej tak Zdecydowanie tak

28 | Dobrze wiemy, jak wykorzystywac rosngcq réznorodnosé organizacji (zwigzang np. z réznym pochodzeniem
etnicznym, wiekiem, pfciq, przekonaniami pracownikow) w celu zwiekszenia jej innowacyjnosci i osiggniecia
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lepszych wynikdw biznesowych.

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzieé

Raczej tak

Zdecydowanie tak

29

Znamy dobre sposoby ksztattowania przyjaznego Srodowiska pracy, tj. zapewniajgce wszystkim pracownikom — bez
wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, pochodzenie etniczne lub swiatopoglgd — sprawiedliwe, petne

uczestnictwo we wszystkich aspektach zycia organizacji.

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzieé

Raczej tak

Zdecydowanie tak

30

Dobrze wiemy, jak zapewnic skuteczng prace zdalng / hybrydowg, jak réwniez zadbac o odpowiedni poziom

zaangazowania i efektywnosci pracownikdw korzystajgcych z tych form pracy.

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzieé

Raczej tak

Zdecydowanie tak

31

Skutecznie wdrazamy nowe modele organizacji pracy, zwigzane np. z pracq zwinng (agile), w
zréznicowanych wewnetrznie zespotach oraz pozwalajgce na wykorzystanie elastycznych form

Swiadczenia pracy.

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzieé

Raczej tak

Zdecydowanie tak

32

Potrafimy przygotowac firme na wyzwania zwiqgzane z zatrudnieniem i pracq osob ze szczegdlnymi potrzebami

funkcjonalnymi (np. osoby z niepetnosprawnoscig, starszych, kobiet w cigzy itp.).

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzieé

Raczej tak

Zdecydowanie tak

33

Dobrze wiemy, jak przygotowac sie do pozyski

przybywajqgcych do Polski — na przyktad z Ukrainy.

wania i wykorzystania do pracy potencjatu migrantow

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzieé

Raczej tak

Zdecydowanie tak

34

Sprawnie wykorzystujemy programy IT niezbedne w pracy w obszarze HR.

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzieé

Raczej tak

Zdecydowanie tak

35

Dobrze radzimy sobie ze stosowaniem odpowiednich do naszych potrzeb narzedzi analitycznych w
obszarze HR i samg analizg danych.

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzieé

Raczej tak

Zdecydowanie tak

uwzglednieniem perspektywy réznych grup pracownikéw. Wiemy, jak przygotowac do tego naszych pracownikow.

36 | Jestesmy ekspertami w pozyskiwaniu (takze poprzez rekrutacje) oraz wykorzystywaniu zréznicowanego potencjatu
/ talentéw / doswiadczen pracownikdw. Realizujemy réwniez dobre programy dostosowania kompetencji
pracownikow do nowych wyzwan.

Zdecydowanie nie | Raczej nie Trudno powiedzie¢ | Raczejtak Zdecydowanie tak

37 | Doskonale radzimy sobie z wdrozeniem proceséw automatyzacji i/lub technologicznego wsparcia pracy z

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzieé

Raczej tak

Zdecydowanie tak
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38 Skutecznie wdrazamy i udoskonalamy rozwigzania prorodzinne takie jak elastyczny czas pracy, brak koniecznosci
lpracy w godzinach nadliczbowych i wyjazddéw poza miejsce zamieszkania dla rodzicow matych dzieci itp.

Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ |Raczej tak Zdecydowanie tak

Dziekujemy za wypetnienie kwestionariusza!

POBIERZ RAPORT

AHR 2.0



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ’ E P A R P

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska & o
srupa PF

AHR 2.0



